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Delaideaalavida

Después de varias generaciones de prototipos, infinitas lineas de
codigo y cuatro anos de iteraciones con clientes, nos enorgullece
presentaros CiBUC, el primer CEREBRO COLECTIVO en red
generador de INTELIGENCIA [ARTIFICIAL] COLECTIVA.
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:Inteligencia
[Artificial]
Colectiva?

“La Inteligencia [Artificial] Colectiva consiste
en conectar personas y ordenadores de forma
tal que sean colectivamente mds inteligentes
que nunca lo han sido por separado”.

Thomas Malone - MIT
Director Center for Collective Intelligence
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Propuesta de valor

Con CiBUC conseguiréis que TODOS
crezcan y disfruten de los RETOS de
la empresa, al introducir una nueva

T i o forma de dirigir empresas, e.quipos y
pensary.decidiceor i s - proyectos, mucho mas inteligente,
TR - -~ productiva y participativa.

Innovation Wars
CROWD INTELLIGENCE



INTELIGENCIA
PARA EVENTOS

TRANSFORMACION
DIGITAL
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Retos [+] frecuentes

LANZAMIENTO DE
PRODUCTOS

CUSTOMER
EXPERIENCE

DESARROLLO
TECNOLOGICO

CRECIMIENTO
RENTABLE

INNOVACION
COMERCIAL

DESARROLLO DE
TALENTO

AGILIZACION DEL
TRABAJO

PLANES
ESTRATEGICOS
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Veamos un
ejemplo real
para llegar a
entenderlo.
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Abril de 2019
RETO PLANTEADO

(¢ En el Area de Personas de (una empresa lider en
Espanaen su Sector) querian ir un paso mas all3
de la tradicional encuesta de clima laboral.

Por eso que nos pidieron ayuda para cocrear el
JOURNEY DEL EMPLEADO utilizando CiBUCy
la Inteligencia [Artificial] Colectiva de su plantilla.




Algunos DATOS

2.642 INVITADOS =
1.585 PARTICIPANTES -
2.423 APORTACIONES

106.896 VOTACIONES
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Proceso de Inteligencia CiBUC
[Artificial] Colectiva

Paso 4
Paso 2 Fase de votacion
Inteligencia individual 2% semana para ponderar

laimportanciarelativade

1% semana para responder i
los inductores (+/-)

deformalibrey andénima.

Paso 1 : 'ih %

Retoy participantes
Sintetizamos el retoen
dos preguntas clavey

la empresa comunico
lainiciativaa todos.

Paso 5

Informe estratégico
= Journeydel Empleado

= Conclusiones principales
= 6 Etapasen el Employee Journey » Plande Continuidad

= 13 Momentosde laverdad
= 10 Inductores positivos
= 10 Inductores negativos

Inteligencia colectiva

Del proceso de IAC emergieron:
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Proceso

Cinco pasos

Envio interno por email
a todos los empleados

Ayudanos a construir tu Experiencia de Empleado

En tenemos un suefo: ser la empresa mas deseada por clientes y
empleados en nuestrosectory sololo podemos cumplir contigo

Por eso, este afio dentro del proyecto de ADN vamos a iniciar la
linea de Experiencia de Empleado para que tu experiencia en sea
cada vez mejor. Este viaje sin ti no tiene sentido y es que solo juntos
seremos capaces de evolucionar.

jParticipa en un novedoso proceso de Inteligencia Artificial, que nos
permitira integrar facilmente la visién y las propuestas de todos!

¢Comolo vamosa hacer?

Mafiana recibiras un correo de José Maria Gonzalez de la consultora
Innovation Wars y el viaje de tu Experiencia de Empleado de habra
dado comienzo

Reto y participantes

Sintetizamos el reto en dos preguntas clave "

e . FASE 1: Se trata de dos Unicas preguntas de respuesta abierta y
y LA EMPRESA comunicé internamente la Sotaimente anérimas. Sob 8 levard uncs minuiss; on ks qus te padiios
iniciativa unos dias antes de lanzarse. ‘

FASE 2: Unos dias después, recibiras un segundo email, donde te
pediran que votes tus respuestas favoritas para cada una de las
cuestiones. En los correos de la consultora tendras todas las explicaciones
necesarias

Te necesitamos para construir la Experiencia de Empleado de y
estamos deseandoemprender este camino juntos

¢ Te animas a construirtu futuro?
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Preguntas clave

:Cual ha sido para ti un momento clave en el que
LA EMPRESA o sus Jefes te hicieron sentir
especialmente bien y por qué?

:En gqué momento de este ultimo ano te has sentido
peor y qué iniciativa o propuesta, de llevarse a cabo,
piensas que resolveria la situacion?

VISION 360° - CRITERIOS DE SEGMENTACION

© O

SEXO DIVISION TIPO EMPLEADO

= 0 ©0

POSICION ANTIGUEDAD GENERACION
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Proceso

Cinco pasos

Envio Innovation Wars a
todos los empleados

Tu experiencia
en.

Inteligencia individual

Innovation Wars lanzé la invitaciéon

aresponder de formalibrey
totalmente anénima. i

€5 muy sencllic! 300 YEras QuUE Nacsr IC n & Botde "Respondsr ahora” ¢ Intracudirss
FRE0UESTE & 2508 DMR0UTIE QLR TR VNS S0aRINa0. Fars Cada Una 04 lad pregurtas,
SEDerks COMPIStariog £ CAMECa 0us Verka:

1. RRSDURSIET S20704 W MSS0UESTE RELMTa & Una frass (enes BT cansatanes

2 Palabes clav S307126 LG DEELYE 0uR TREUTE 6 SONCEONT OUS QUes Rorsa (LN
SCLARALAERA)

2 BpicadOn ek Lns SOITENEn Mas ST0T8 SO0 TS SDumantaa (1ens hasta 300
caractensa)

4 Imagan: & Yanda 36 (2 opoidn TBustar IMager” SluMma LNa IMagen epresenatia da 1y
rREpUEte

LNa RII2teNges MO R OVING 38 Ca0S & T OLantar rEpusty’ 0es DuR 03 regEtRca v

Innovation Wars ittt

CROWD INTELLIGENCE
L]



iFantastica la
aportacion!

Respuestas
ABIERTAS
Respuestas

ANONIMAS

20 I 23 Cuatro campos

: o ) ook ey a re"enar:
Respuestas
' Frase corta

Vélidas 5 . Explicacion

. Palabraclave
. Imagen
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Proceso

Cinco pasos

algoritmos
principales IAC

Algoritmos de clusterizacién
semantica y de imagenes

Algoritmos de hibridacion
y sintesis de respuestas

Algoritmos de votacién
anénima por pares

PASO 3
Inteligencia Colectiva

6 Etapas de viaje asociadas
13 momentos de la verdad
10 Inductores positivos
10 Inductores negativos

Segmentacién poliédrica
después de la votacion



ETAPAS Y MOMENTOS DELAVERDAD (6 tivae 13 belavirono

ETAPA 1-ENTRADA Y ACOGIDA
MV1 MV2
ENTRADA @ ESTABILIDAD
FTAPA 2 - DIA A DIA
MV3 MV4 MV5 @
DIRECCION Y @ CAPACITACION CONFIANZA

COMUNICACION MUTUA

FTAPA3- SITUACIONES DIFICILES

MVé E? MV7 & MV8
APOYO LOGRODE SERVICIO

PERSONAL OBJETIVOS AL CLIENTE

E5 - CAMBIOS Y PROMOCIONES ETAPA 6-SALIDA
MV12 MV13
EVOLUCION @ SALIDAS

POSITIVA COMPRENSIBLES

Innovation Wars
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10

INDUCTORES POSITIVOS

Sintetizados con Inteligencia [Artificial]
Colectiva asistida por un consultor experto.

JOURNEY DEL EMPLEADO EN LA EMPRESA

17



10 DT ORES NEGATIVOS JOURNEY DEL EMPLEADO EN LA EMPRESA

Colectiva asistida por un consultor experto.

INDUCI’OR NEGATIVO 5

.Nm,crog NEGATIVO 1 INDUCTOR NEGATIVO 2 lNDUCTOR NEGATIVO 3 INDUCI’OR NEGATIVO 4

VA VA V4 74 V4

;\§\;

INDUCTORNEGATIVO 6 INDUCTORNEGATIVO 7 INDUCTORNEGATIVO 8 INDUCTOR NEGATIVO 9 INDUCTOR NEGATIVO 10
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iExcelente votacion!

s
(]

S CiBUC

EL PRIMER CEREBRO COLECTIVO EN RED

4/10 I

Por favor elige la OPCION MEJOR

recase e nsbgenia i ol 1.
- . - <l
\ - ¥ para
o mas importante para ti: - —
. » PREGUNTA 1
:Cudl es para ti el problema o barrera mds importante para conseguir una “cultura
accesible e inclusiva” para todos en la ciudad?

Vot alid
o os va I os Esto es una respuesta larga, Esto es una respuesta larga,
Esto es una respuesta larga. Esto es una respuesta larga.
TORTILLA
DE PATATAS

e BTN < [ "m_”‘ E -
PASO 4 SELECCIONAR SELECCIONAR
Lorem ipsum dolor sit smet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit Lorem ipsum dolor sit amet sdipiscing elit Lorem ipsus sit amet
sectetur adipiscing elit Loren 1 dolc onsectetur adipiscing elit Lorem ipsum dok
t amet, consectetur adipiscing elitLorer

Fase de votacion

Votacidn por pares para ponderar
laimportancia de los inductores

positivos y negativos.
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:Tenemos el Journey!

R BT © 4 PO LTI ST -
EMPLOYEE JOURNEY MAP 1 e em s GENERAL AGREGADA  wmismmmesms 68%  Srumimmeinis mme -61% = Ay~ ey
ETARL L ENTRADAY ACOODA Emana - olh ADW ETARAT ITUACICHEE DIFERES Fala i MTHOGCON MORAROE TVALLACSH ¥ BESOHCCRAENTD B * CAMEIOS ¥ BIOMOCTHED ETARA £ CALID,
MVl - Ly rd ¥ MV 0 Mve MV5 MVE . MR MV10 g MVl Mvi2
ENTRADA ESTABILIDAD Lot DRECCIONY L4 CAPACITACION CONFUANZA SERVIOO ReTRBUGION (112 HORARIOS ¥ EVALUACION'Y EVOLUCION
COMUNICAOON MUTUA AL CUENTE CONCILIACION RECONOCIMENTO POSTIVA
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-
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% -50% Experier ?lﬂ‘:'»
g 55% de emyg
g
B am ]

£5%

Disponible en gran formato, en PDF y en PPT editable




Otro ejemplo de Roadmap para la Digitalizacion Rentable
Generado con inteligencia [artificial] colectiva

H CROWD INTELLIGENCE
Ci |
BUSIMESS CHAMMEL

DESAFIiO DIGITALIZACION RENTAUBLE & suusoen

11 75,05% 1.2 ) 65,78% 11131 60,70% O 21 66,19% W3 ) 56,73% 1 7041% 2 6460% 3 53,81% 1. 6667% 2 61,57% 3 53,09% 11 59.30% | 21 57,95% W31 52,25%

I:blimn_ Dipitalzar Stakeholders.

6667 m 5309m

DIws

09" e
Y 0 00

N

Digitalizacién rentable a través de los datos

0 ¢ Y

Digitalizacién rentable a través de personas y cultura

Diigitalizacion rentable a través de los clientes

maucm 75'05% mﬂmﬁumm g:‘rmnmumt ?0,41 % :ﬁ]ﬂ.’uunnmm 66'67% mmlmm 59'30%

Ensediar alos empleados a colaborar en red y Automatizacion de procesos, tareas y Customer Experience Centricity, Omnicanal Deefinir una estrategia digital en tormo a unos Aquella que integre al ciente, sus
objetivos.

dejar de trabajar en silos. operaciones. _— okl chene e frra expectativas y experiencia global.

e Audomaiz fodo o aulomafsble. Revisidin de s proceos para -~ E = .lﬂmwm [ —— Definir boprimeso ur estruesio digtaly conoces o ok, [ —— Aqele o n coesiers L Prastnt 9.7
| ——" =) TS ke harszam, e o - iy 2wy fma ore: = = iin =ur n [ — digtaler potentes copoces 3 [ e————— )
Taah (35, artificial, z dy] = 0 = = yovs 7,7 - estroiepion. 0, e copeciod Pt ks B 1110473, 40%) o o form sl | a e ———
" . [ re———_ T y i, e s L i g Cocic [ i 3 o [———"1 i e, guefic [P —-—— ]
:rh-ﬁﬂm greknEdantin. By Prect Tipe B 2y .' Al === em————rY & o = i » 75,08 el . i e [ ——— rln mdw ey que o [Eer—
onunfn. e prodhuctivided nmbmqumhmulﬂommmm

o
mhmwdm!hmnﬂm

Innovation Wars [IWARS] Equipo Directive (7 Sponsars) 538 Directives de empresas £ instituciones Die. Generales (166) / Ambite Negocio (183) / Ambite Teomics (130) / Ambit Personas (59) Pequenias (42%)/ Medionas [(21%) / GE [37%) Inteligencia [Antiiciall Cofectiva - LA.C. Hermamienta iWarsMiaps - vio email Del 23 de Abril ol 20 de Moyo de 2018
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DELIVERY
PROCESO IAC
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Alcance de los trabajos

Del conocimiento a la sabiduria a través de |a Inteligencia Colectiva

- o
o o ° x
[1] Proceso de Inteligencia Colectiva ‘ I B U ‘ s
"u estrategia
EL PRIMER CEREBRO COLECTIVO EN RED Desarrolle sus capacidades de
analisis, planificacion y toma de
decisiones estratégicas.

* Enfoque y lanzamiento: asegurar que el proceso est3
bien concebidoy que se lanza en condiciones optimas,
tanto en contenido como en continente.

5
- o s s o)~ ] &7
« Ejecucién y dinamizacion: asegurar que el proceso se (3
lleva a cabo con éxito de principio a final con la méxima transformacion innovacién
participacion e implicacion. i ovdinenm

compromiso de los actores.

* Informe Estratégico: para asegurar la relevancia del
estudioy del andlisis realizado, se entrega un
INFORME ESTRATEGICO en tres formatos, para
presentar en diferentes foros y audiencias:

* Resumen .Ejef:lftivo (2 pég.inas) é'_‘%\g Equipos mds
« Informe Sintético (20 paginas aprox.) Participacion inteli gentes y
« Documento de Detalle (+200 péginas aprox.). e e

comprometidos




ENTREGABLE 1

INFORME ESTRATEGICO
EN TRES FORMATOS

Version Completa
+200 paginas aprox.

LLLLL

Los empleados

Version Sintética
20 paginas aprox.

T

|||||||
vvvvvvvvvv

In'l gy
R

Resumen Ejecutivo
2 paginas
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[2] Roadmap

Estratégico

FICHA TECNICA

ENTREGABLE 2

» Infografia en modo Roadmap: documento de gran formato (100 cm x 33 cm) que permite presentary
compartir los resultados clave de las cuestiones planteadas de forma sencilla y muy visual. Se aportara

ademas un despiece para que pueda presentarse por blogues.

DIGITALIZACION RENTABLE # sLusocn

1 7041% 2 64,60% 3 53,81% 1 6667% 2 6157% ‘\H'ss.ao%

Coptune i st de
st chevees b ka Crm g ot e
s detchante Comeratet Dl

5381m

58 | €8

-

CUSTOMER INTELLIGENCE
(5930 m)

Se aportara un disefio innovador de gran impacto visual

59,30%

26



ENTREGABLE 3

[3] Presentacion de alto impacto y

generacion de compromiso

* Presentacién con movilizaciéon del compromiso:
asegurar que los resultados son comprendidos y
somatizados por todos.

* Dindmica final de engagement en la que cada
participante a través de paneles interactivos a modo
de Visual Thinking decide con cuales de las propuestas
ganadoras quiere comprometersey laformaen la
que mas le gustaria hacerlo.

* Plan de accidn final: resumen final con las
propuestas, personasy compromisos debidamente
organizadas para facilitaros al maximo que podais
aplicarlos a vuestros objetivos y proyectos.

27



Donde aplica mejor la IAC

El futuro de las empresas dependera de la calidad de su cerebro colectivo

¢En qué cuatro procesos se muestra mas
eficaz la inteligencia colectiva como
nuevo paradigma de gestion?

u o

x2

CiBUC
| estrategia

EL PRIMER CEREBRO COLECTIVO EN RED Desarrolle sus capacidades de
analisis, planificacion y toma de
decisiones estratégicas.

transformacion Innovacion

Fortalece las capacidades de
innovacion interna

DIRECCION
INTELIGENTE £y Equipos mds
COLECTIVA Participacion inteligentes y

Asegura gue la inteligencia

o comprometidos

28
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Referencias destacadas

29



Proyecto liderado por

Lantern”®

EL RETO

Pese a ser relevantes en términos de volumen gestionado y
numero de clientes atendidos la BANCA PRIVADA de la Caixa no
tenia el reconocimiento ni la notoriedad como para ser

considerada una referencia en el mercado. Decidieron que
trabajar en evolucionar la experiencia del cliente seria el mejor
camino para avanzar y una metodologia innovadora como la
nuestra la mejor ayuda para conseguirlo.

;Qué esloque MEJOR valoras de
tu experiencia actual con la Caixa
Banca Privada?

°~J

;Qué esloque PEOR valoras de
tu experiencia actual y que
propones para mejorarlo?

Preguntas

°~J

CUSTOMER JOURNEY

¢Quién particip6?

Directores de Zona (DAN), Directores de Negocio,
Directores de Oficina, Gestores de Banca Privada y
una muestra representativa de clientes.

IMPACTOS DESTACADOS

10 iniciativas de mejora implantadas
Un cambio profundo de percepcion

Un cambio global de mentalidad
Un salto en el nivel de colaboracién

Mejor Banca Privada Espaiiola

* Mejor banca privada Europea por
servicio al cliente.

s
I e e e e e



EL RETO

Siemens desarrolla un gran esfuerzo en captar nuevos profesionales
para su red mundial de Delivery Centers y concretamente de la
Generacion Millenials e “Y”. La situacion de partida que detectan los
responsables de la Companiia es una alta rotacién, desmotivaciéon y
dificultad en su gestion.

El Reto se articulé en base a concebir soluciones en los ambitos de
desarrollo de carrera y objetivos, entorno y clima de trabajo.

NI IRR AR
.0:::.:.(‘7?‘
.a.¢..,.‘.‘.

et R

How do you see
your career at
Siemens?

What would you
suggest in order to
achieve your goals?

°~J

If you could change
something, what
would it be?

What do you like most
about working at
Siemens?

Preguntas

FIDELIZACION DEL TALENTO

Wellness and Working environment
19% of the answers

More focus on the employees mental health
and working environment.

Segmentation:

— 1 would change the focus on the employees in order to have a more concern

regarding the mental health and working environment of the employees;
personal knowledge growing; better team work environment; sharing more
knowledge between departments in the company; more and better coaching;

68% Average 63%

2% more concern regarding the mental health and working environment of the
employees. This way they will realize their full potential, cope with the
55% stresses of life and work productively.

8 Grupo: IN

-+ Segment: All

Gender
and race
Equality

Stalled

Lack of
communication

¢ Quién particip6?

Una muestra representativa de cuatro geografias
a nivel mundial del perfil Millenials y Generacion
Y, pertenenciantes a los Delivery Centers.

IMPACTOS DESTACADOS

e 4 Planes de accién con varias iniciativas
implantadas para cada ambito.

¢ Un cambio profundo de percepcion
¢ Un cambio global de mentalidad
¢ Un plan corporativo de difusion

Trace clear development itineraries for
the Organization's member.

Each itinerary has to contemplate, as far
as possible, the extensive landscape of
Siemens. Each step in the development
path must be associated with the
definition of clear challenges,
accompanied by learning mechanisms
for the assumption of new

H
2

Satisfaction

responsibilities and monetary benefits
Chalienges accordingly.
wd To develop communication mechanisms
Dynamizat through which the importance of
processes and bureaucracy are
explained as means, not as ends, in
order to reduce frustration

Promotion

Monetary

benefits 3 1
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Preguntas clave

Pensando en las personasy con el
objetivo de que el proceso de
convergencia resulte todo un éxito:

Y

;Queé fortaleza clave define a los
equipos de AKly qué propones
hacer para aprovecharla?

&Y COACHING & MANAGEMENT

;Cual es para tila ayuda mas valiosa que te gustaria
recibir en este proceso de convergenciay que tu

consideras una necesidad clave?

Bricolaje facil

RETO

:Que FORTALEZAS
aporta AKl a LEROY?

;Como utilizarlas parael
éxito del proceso de
integracion?



Preguntas ¢
RETO

Cocrear con toda la
plantilla la estrategia de

;A qué se dedica laempresa [segln tu ¢Cudl seria paratilaestrategialola futuro \ la nueva
vision] y cudl es su mayor fortaleza? actividad] con mas futuroy por qué identidad corporativa.
lo crees asi?




¢ MSD

Animal Health

SEGUNDA RONDA RESPUESTA

ELRETO

;Como innovar
conjuntamente con
¢Cudl es para tila principal dificultad en  ¢Cual seria para ti la mejor solucion sus distribuidores

la venta de nuestra linea de productos para la venta de nuestra linea de comerciales?
para [confidencial]? productos [confidencial]?



Proyecto liderado por

Lantern®

Nest|g
PURINA

VETERINARY
DIETS &

;Cual es paratilaprincipal
barrera para que se consuma mas
[confidencial] en Espafa?

;Qué podriamos hacer para que
crezca la categoria?

RETO

;Por qué un producto
estratégico no alcanza la
penetracion esperada?

;Qué podemos hacer
paradarlelavueltaala
situacion?



Preguntas clave

—

;Cuales son los dos temas o
preocupaciones que te gustaria
resolver en la Convencion?

;Cuales son las dos cosas principales que
te has llevado de la Convenciény como las
piensas aplicar en tu trabajo?

ARTAI <

TORF )
| y U

RETO

|dentificar,
cuantificar y priorizar
las expectativas,
prioridades y deseos
[antes de |a
Convencion]...

Y los aprendizajes
utiles [después].



»
r. 1y Odependieds B b‘F"J pATOVerANKE:

adaptacién 5P Elrincondelos valores ™

Preguntasclave

7

Pensando en el progreso de ;Cual es paratila necesidad de los

Burgosy en el bienestar de burgaleses (o de sus empresas) que

sus ciudadanos: consideras peor cubierta actualmente y
por qué lo crees asi?

CAJADEBL!REV
FUNDACION

RETO

Obtener ideas mas
valiosas del cliente.

Proceso de ideacién
Y pensando en resolver mejor esa necesidad digital para ﬁjar
;Qué idea innovadora crees que Fundacion prioridades.

Caja de Burgos padria poner en marcha?



Preguntas clave

;Cuales son para ti, las 3 principales ineficiencias
(operativas/calidad de servicio/econdmicas) en
nuestra gestion del servicio prestado por terceros?

Como proveedor, scuales son las 3 principales
ineficiencias en la gestion de los servicios que
prestas a ALSA?

RETO

Mejorar la gestion
global de proveedores
en eficienciay en

calidad de servicio.



- TRANSFESA

RETO

|dentificar y adoptar
medidas que mejoren
de forma mas eficaz la
relaciony la
satisfaccion laboral
entre responsabley

Conrespecto a estas 1. Miresponsable 2. Miresponsable me o ;Cudlesparatiel colaborador.

dos aspectos clave: tiene en cuenta mis hace ver laimportancia principal problema?
intereses de mi trabajo, me apoya » ,Cualseria paralamejor
profesionales. y lo reconoce solucion?




Pregqnt\%% clave

;Queé tres servicios concretos que recibes de otras
partes de la empresa consideras mas urgentes de
mejorary por qué?

- Vallformosa

CAVA

RETO

|dentificar los
procesos internos
que mas podrian
mejorary cOmo.
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COACHING & MANAGEMENT

R AR 1

Desde tu punto de vista, ;Qué es lo
que masy mejor valoras de AICA a
nivel laboral?

[l A

&V

;Qué es loque peor valoras anivel
laboralen AICA y qué propones
para mejorarlo?

(2]
AGENCIA
azca DE INFORMACION Y
CONTROL ALIMENTARIOS

RETO

Innovar en la encuesta
de clima laboral.

Complementoala
tradicional encuesta.
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w

La llave a la
sabiduria que

emerge del
/1 colectivo




iMUCHAS GRACIAS!

Y si lo ves interesante no
dudes en contactar:

José Maria Gonzalez del Alamo

CEO Innovation Wars

imgonzalez@innovationwars.es
+34 620268077

Innovation Wars
CROWD INTELLIGENCE
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Documento de uso exclusivo para su destinatario.
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