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Ayudamos a las empresas y
a los lideres que aspiran a
superar sus limites.

‘Hola!

Somos una empresa tecnologica de
Inteligencia [Artificial] Colectiva
TU nueva llave a la rentabilidad a
través de RETOS COLECTIVOS.

PORTFOLIO 360°

Generar
Conocimiento

53

Generar Generar
‘ Colaboracién ash Flow

» Tecnologia

» Metodologia
« Consultoria
* Investigacion
» Coaching

« Formacion

« Comunicacion
» Experiencias
« Digitalizacion
* Publicidad
 Diseino
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El reto

Este fue el primer RETO que propusimos
a la Comunidad de inteligencia CiBUC:

;Cuales son las iniciativas digitales mas
rentables y por qué lo creen asi los
Directivos espafnoles?

®
PERIODO DE EJECUCION:
Del 23 de abril al 20 I

de mayO de 201 8 CROWD INTELLIGENCE BUSINESS CHANNEL



El método

l.A.C.

"Las empresas del futuro seran plataformas
de inteligencia [artificial] colectiva..."
Joél de Rosnay
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TABLA COMPARATIVA ; ;
_ VEHICULO 1 VEHICULO 2 VEHiCULO 3 ; i i i i
Plataformas alternativas para abordar Principios basicos a olataf ata it g ¢EN r?ue medlcri]a a |,nt|e_l|?en’(>:|a generada
. . . aplicar para generar atatormas Plataformas Plataformas de NOoS nhace Mucno mas IlISTOS -
RETOS generando inteligencia. inteligencia disruptiva de encuestas, deideasy de Inteligencia .
panelesy innovacion colectiva INTELIGENCIA DISRUPTIVA: RAPIDA, REALY RENTABLE
focus
1. MOTIVACION v > v
2. DIVERSIDAD v v v D SRU PTIVE
INTELLIGENCE
3. CRITERIO PROPIO v v v
4. LENGUAJE COMUN v v v
5. EXPRESION LIBRE v
6. IGUALDAD DE VOZ v
7. AGREGACION v
8. AUTOFILTRADO X v
9. AUTOGESTION X Y
10. COOPETENCIA X v
11. MIMETISMO 4 X v 4
12. ESTIGMERGIA X X v
OUTPUT OUTPUT OUTPUT
X Ausente Deficiente ¥4 Optimizable -
Inteligencia Inteligencia Inteligencia I n novatlan Wa rs
colectada colaborativa colectiva CROWD INTELLIGENCE







Participacion

Negocio
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Resultados




NOTA METODOLOGICA

La inteligencia [artificial] colectiva, permite afrontar
cualquier desafio o reto, a partir de una Unica pregunta
abierta y anénima. En este caso, ésta fue la cuestién:

Pensando en el proceso de Transformacidn Digital
de tu Sector, Empresa o Area de Responsabilidad:

¢Qué iniciativa digital [para conseguir mas rentabilidad]
consideras 100% prioritario y por qué crees que es una
excelente oportunidad?

INTELIGENCIA [ARTIFICIAL] COLECTIVA

“Estamos experimentando el surgimiento de una nueva
disciplina (Massive Collective Intelligence) que alterard
las teorias de gestion, los puntos de referencia de la
gestion del talento, los procesos de innovacidn, la
planificacion estratégica y los principales proyectos de
transformacién, con la vision de que el futuro del
liderazgo y el desempefio organizacional provendrd de
su capacidad de aprovechar la inteligencia colectiva de
los interesados en sus ecosistemas internos y externos”.
- Martin Duval

Resultados clave

Gracias a la metodologia utilizada, hemos descubierto
que los Directivos espafioles apuestan y aspiran a lograr
la Digitalizacion Rentable a través cinco grandes ejes
o “Cordilleras que ascender”:

La de la Colaboracion / 75% consenso
La de la Automatizacion / 74% consenso
La de los Clientes / 70% consenso

La de las Personas / 67% consenso

La de los Datos / 59% de consenso

AN~

A su vez, cada una de estas “Cordilleras” contiene las
“Cimas” o iniciativas digitales mds rentables, lo que nos
ha permitido definir y dibujar el primer Roadmap para
la Digitalizacion Rentable elaborado en Espafia con
inteligencia [artificial] colectiva y que puede verse (en
una version miniaturizada) en este informe ejecutivo.

Innovation Wars
CROWD INTELLIGENCE

Cimas digitales mas rentables

Los Directivos espafioles sirviéndose de esta metodologia de
Inteligencia disruptiva, se han puesto de acuerdo en cuanto a
que el mejor camino para rentabilizar la digitalizacion pasa por
estas cinco cimas digitales que escalar:

1. Enseiar a colaborar - 7.505 m

2. Maximizar la automatizacion - 7.373 m
3. Customer experience centric - 7.041 m
4. Estrategia de digitalizacion - 6.667 m
5. Customer intelligence - 5.930 m

Informe Completo a demanda

Todas aquellas empresas que estéis interesadas en disponer de
la versién completa de este Informe, podéis enviarnos un email
al correo info@innovationwars.es, con el asunto “Solicitud del
Informe completo CiBUC2018".

Muchas gracias a todos los participantes y compafieros de
viaje en este primer Desafio colectivo de la Comunidad CiBUC.
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5 ejes de digitalizacion rentable

Automatizacion Blockchain
Automation Robotizacion

Chatbots
Procesos P acion  Renovacion
Docu-Reality ~ Sinpapeles Industria
Papel Control-APP Riesgo ~ Remoto

Unificacién Transformacion Actualizacion
WENGnlE ]

Personas

E-Learnig Compe Personadigital Rrhh

Coherencia  entalidad Virtualtraining
Soportemaovil Cognitivo

Digitalizacién rentable a través de LA COLABORACION

Colaboracion Estrategia
Accioncolectiva mpartir Colectiva

Interactuar

Conectividad C iIon  Integracién .
Teledecision  Rrss Socializacion i

Redessociales | i i6 2
Redes Investigacion Digitalizacion rentable a través de AUTOMATIZACION

P o

Digitalizacién rentable a través del CLIENTE

Cliente publicidad
Inbound Packaging

Posiciona
ces Péaginaweb

Venta arketing Puntodeventa

Forecast  Monetizacion Movilidad
Microservicios

=P m
Bigdata Cloud e

acion Tics Digitalizacion rentable a través de LAS PERSONAS

ISIS Data

PP Bim 13D Tecnologia  \
R Nube A
P2 Email Software

Sleeper

Digitalizacién rentable a través de LOS DATOS



Roadmap para la Digitalizacion Rentable

CORDILLERA 2 CORDILLERA 4

Digitalizacién rentable a Digitalizacién rentable a Digitalizacién rentable a Digitalizacién rentable a Digitalizacién rentable
través de LA COLABORACION través de AUTOMATIZACION través de LOS CLIENTES través de LAS PERSONAS a través de LOS DATOS

\ \ \
: \ | \ | A \

RENTABLE # oLusoer

CORDILLERA 1 CORDILLERA 5

CORDILLERA 3

Ci CROWD INTELLIGENCE
BUSINESS CHANNEL

0D LD 00D
Er Colab C Tools Agilismo

DESATFIioO DIGITALIZACION

0CD oD o e o
Automatizacién

Analytics innovation Big Data Driven

2 6460% 3 5381%

E

1 7041%

Crear una estrategia de
5381m

Digitalizacion rentable a través de los datos

Digitalizacion rentable a través de la Digitalizacion rentable a través de los clientes

FICHA TECNICA

ENSENAR A COLABORAR
(7.505m)

Ensefiar alos empleados a colaborar enred y
dejar de trabajar ensilos.

Ensefiar a colaborar y compartir informacidn evitando las idas y
venidas de peticiones. Considerar el mdximo posible de informacion
como o confidencialy desarrollar buenos sistemas de archivo,
busqueda, con indices que se alimenten del feedback de los usuarios.
Dar acceso a aplicaciones de aprendizaje colaborativo. El verdadero
éxito de la transformacion digital radica de aprender a trabajar en
conjunto.

Innovation Wars [IWARS]

Proyectos Internos (53,74%)
Talento Externo (50,83%)
Fablab (36,85%)
Participacién Local (33,61%)
Project Tipo BIM (23,08%)

Equipo Directivo (7 Sponsors)

AUTOMATIZACION MAXIMA
(7.373m)

Automatizacién de procesos, tareas y
operaciones.

Automatizar todo lo automatizable. Revisidn de los procesos para
identificar las partes que pueden hacerse con alguna inteligencia
artificial, robotizacidn o APIs de backend y frontend. E1 desarrollo es
muy sencillo, algunas veces basta una minima programacion y el
ahorro muy importante. A través de la automatizacion digital de
procesos y de operaciones se puede, al mismo tiempo, reducir los
costes, mejorar la calidad e incrementar la productividad.

Oficinas sin papeles (50,06%)
Planta autogestionada (47,29%)
Sistemas comunes Cloud (40,68%)
Blockchain (33,53%)

Chatbot con 1Ay voz (30,99%)

538 Directivos de empresas e instituciones

CUSTOMER EXPERIENCE CENTRIC
(7.041m)

Customer Experience Centricity, Omnicanal.

Centrarse en la experiencia del cliente esto es lo primordial. Poner af
dliente en el centro de nuestros pensamientos para generar servicios
de valor ariadido de forma rdpida, llegando a la persona adecuada
en el momento adecuado. Prestar la misma experiencia satisfactoria
sin depender del canal. Ser capaces de generar relaciones empiticas
e terativas con el cliente para entenderlos desde la pre-compra
hasta la post-compra, con KP1s simples, que nos permitan ofrecerle
una experiencia WOW.

70,41

Coherencia de Marca (51,12%)
WEB-APP-Ecommerce (49,35%)
Inbound Marketing (47,92%)
Tours Virtuales (33,33%)
Microservicios digitales (29,50%)

Dir. Generales (166) / Ambito Negocio (183) / Ambito Técnico (130) / Ambito Personas (59)

Pequenas (42%) ' Medianas (21%) / GE (37%)

ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION
(6.667m)

Definir una estrategia digital en torno a unos
objetivos.

Definir lo primero una estrategia digital y conocer los objetivos para
poner los medios. La transformacion digital es un medio no un fin en
i misma. Requiere andlisis estratégico, econdmico, de capacidad
tecnolégica y cultural y en muchos casos un cambio radical de
liderazgo. La empresa ha de centrarse en identificar aquelios
conocimientos, procesos y sistemas a digitalizar, y ademds
priorizarlos por ejemplo por su RO o por su aportacion estratégica
al negocio.

66,67%

Compromiso direccion (52.37%)
Mejorar infraestructuras (50,05%)
Plataforma unificada RRHH (45,40%)
E-learning de calidad (35,26%)
Inbound recruiting (34,83%)

Inteligencia [Artificial] Colectiva - |.A.C.

CUSTOMER INTELLIGENCE
(5.930 m)

Aquella que integre al cliente, sus
expectativas y experiencia global.

Aquellas empresas o dreas que en su gestion cuenten con
herramientas digitales potentes capaces de integrar todos los
aspectos que hacen conocer de una forma sdlida las expectativas y
experiencias de los clientes, que faciliten de una forma rapida
anticiparse a la evolucidn de las mismas y que lo hagan en un marco
de seguridad, tienen una clara ventaja competitiva. CRMs
‘automatizados que permitan gestionar las oportunidades

optimizando la rentabilidad, el momento y ka experiencia del cliente.

Herramienta iWarsM'aps - via email

59,30

LA Predictiva (49,67%)

LA Sensdrica Miquinas (46,61%)
Digitalizar la calle (45,81%)

Gestién del Conocimiento Tools (44,70%)
ERP (43,55%)

Del 23 de Abril al 20 de Mayo de 2018

14



/Qué iniciativa digital [para conseguir mds rentabilidad] consideras
100% prioritaria y por qué crees que es una excelente oportunidad?

Cordillera 1 - Cima GANADORA

Ensefar a colaborar Ensefar a los empleados a colaborar en red y

9% de las respuestas dejar de trabajar en silos
Palabra clave: FORMACION

Por SECTORES:

Por FUNCIONES:

Tecnologia 82%
RRHH 7%
Finanzas 5%

Por TAMANOS: 76% Consultoria
ﬁ 75% Alimentacion  JYPSTS
L
E ______________________________________
2% @&
Ensefar a colaborar y compartir informacion evitando las idas y venidas de peticiones.
e Considerar el maximo posible de informacion como no confidencial y desarrollar buenos
"'DJ sistemas de archivo, busqueda, con indices que se alimenten del feedback de los
<ZE usuarios. Dar acceso a aplicaciones de aprendizaje colaborativo. El verdadero éxito de
799 % la transformacion digital radica de aprender a trabajar en conjunto.
0
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/Qué iniciativa digital [para conseguir mds rentabilidad] consideras
100% prioritaria y por qué crees que es una excelente oportunidad?

Cordillera 2 - Cima GANADORA

Automatizacion maxima  Automatizacion de procesos, tareas y operaciones
33% de las respuestas

Palabra clave: AUTOMATIZACION
Por SECTORES:

95% Retail

Por FUNCIONES:

Dir. General
92% Alimentacion
RRHH 75% :
90% Educacion
Tecnologia Media

79% Transporte
79% Industria

|
Por TAMANOS: /6% Servicios
M
s
/6% A : : _— o
Automatizar todo lo automatizable. Revision de los procesos para identificar las partes
que pueden hacerse con alguna inteligencia artificial, robotizacion o APIs de backend y
L frontend. El desarrollo es muy sencillo, algunas veces basta una minima programacion y
% el ahorro muy importante. A traves de la automatizacion digital de procesos y de
== é operaciones se puede, al mismo tiempo, reducir los costes, mejorar la calidad e
700 O incrementar la productividad.
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/Qué iniciativa digital [para conseguir mds rentabilidad] consideras
100% prioritaria y por qué crees que es una excelente oportunidad?

Cordillera 3- Cima GANADORA

Customer experience centric Customer Experience Centricity, Omnicanal
36% de las respuestas

Palabra clave: CENTRICIDAD

Por SECTORES:

Servicios

Por FUNCIONES:

Negocio
Finanzas
Tecnologia

Dir. General

Media

Por TAMANOS: Retail
ﬁ N Educacion _NYYNeES
71 E Centrarse en la experiencia del cliente esto es lo primordial. Poner al cliente en e N
3 o centro de nuestros pensamientos para generar servicios de valor anadido de forma
rdpida, llegando a la persona adecuada en el momento adecuado. Prestar la misma
" LUl experiencia satisfactoria sin depender del canal. Ser capaces de generar relaciones
% empaticas e iterativas con el cliente para entenderlos desde la pre-compra hasta la
betllo] é post-compra, con KPIs simples, que nos permitan ofrecerle una experiencia WOW.
68% ©
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/Qué iniciativa digital [para conseguir mds rentabilidad] consideras

Cordillera 4 - Cima GANADORA 100% prioritaria y por qué crees que es una excelente oportunidad?

Estrategia Digitalizacion o . ..
11% de las respuestas Definir una estrategia digital en torno a unos objetivos.

Palabra clave: ROADMAP

Por SECTORES:

Por FUNCIONES:

Back Office

Dir. General

Por TAMANOS:
ﬁ g Definir lo primero una estrategia digital y conocer los objetivos para poner los
66% E medios. La transformacion digital es un medio no un fin en si misma. Requiere
andlisis estratégico, economico, de capacidad tecnoldgica y cultural y en muchos
casos un cambio radical de liderazgo. La empresa ha de centrarse en identificar
g aquellos conocimientos, procesos y sistemas a digitalizar, y ademads priorizarlos por
Z ejemplo por su ROI o por su aportacion estratégica al negocio.
[ <
o
67% ©
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/Qué iniciativa digital [para conseguir mds rentabilidad] consideras

Cordillera 5 - Cima GANADORA 100% prioritaria y por qué crees que es una excelente oportunidad?

Customer Intelligence ) i i ) i
39% de las respuestas Aquella que integre al cliente, sus expectativas y experiencia global.

Palabra clave: CLIENTE

Por SECTORES:

Por FUNCIONES:

Back Office 65%

79% Educacion

Negocio 64%
68% Financiero
Dir. General 61% Media

66% Agencias

64% Construccion

Por TAMAROS: Media
&

530/ E Aquellas empresas o dreas que en su gestion cuenten con herramientas digitales

S o potentes capaces de integrar todos los aspectos que hacen conocer de una forma solida

- las expectativas y experiencias de los clientes, que faciliten de una forma rdpida

- Ll anticiparse a la evolucion de las mismas y que lo hagan en un marco de seguridad,

% tienen una clara ventaja competitiva. Junto a CRMs automatizados que permitan

el é gestionar las oportunidades optimizando la rentabilidad, el momento vy la experiencia
62% O del cliente.
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Te proponemaos...




Innovation Wars

Te proponemos... CROWD INTELLIGENCE

Presentarlo en
la empresa...

_‘ /Qué tal si nos acercamos a tu empresa a presentar el INFORME y la METODOLOGIA

que lo ha hecho posible? La presentacion tendrd un impacto muy positivo.
Afrontar un
RETO...

/Qué tal si exploramos juntos la forma de afrontar uno de vuestros proximos retos
. desde el nuevo paradigma de la inteligencia [artificial] colectiva?

3 Aliarnos como Usos mas

Partners... frecuentes

_. ¢Que tal si exploramos juntos la posibilidad de aliarnos como Partners de modo que de la ILA.C.

podamos ayudarnos mutuamente a acelerar nuestro crecimiento?

Innovar estrategia
Innovar producto
Innovar negocio
Innovar personas
Innovar disefio
Innovar eventos

Puedes contactarnos en: hola@innovationwars.es

SERVIZO ~ &
N\ GALEGO | oun
ﬂ W | 5 | sanvoz

Referencias destacadas:
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